OSOBY Z DYSFUNKCJA WZROKU I SLUCHU NA RYNKU
PRACY

Problemy, mozliwosci i potrzeby zawodowe os0b niewidzacych i

slabowidzacych

Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b niewidomych
Istnieje wiele terminéw okreslajacych osobe, u ktorej wystepuja powazne problemy z
widzeniem: osoba niewidoma, ociemniata, stabowidzaca, osoba z dysfunkcja wzroku, z

niepetnosprawnoscig wzrokowa, itp.

Osoby niewidome to te dotknigte Slepota. Sg wsrdd nich takie osoby, ktore catkowicie nie
widzg, oraz takie, ktore zachowaly wzrok szczatkowy, ktory nie ma jednak dla nich
wigkszego znaczenia w poznawaniu rzeczywistosci i w praktycznym dziataniu. Pozwala on
jedynie na ogdlng orientacj¢ w przestrzeni, na dostrzeganie wigkszych przedmiotow na
drodze lub ogdlnych sylwetek ludzi bez mozliwosci doktadnego ich rozpoznawania. Wsrod
0sob dotknietych slepota sg 0soby niewidome od urodzenia lub wczesnego dziecinstwa oraz
osoby, ktore utracity wzrok w pdzZniejszym okresie zycia, czyli osoby ociemniate. Jesli
chodzi o te ostatnie, to niektore z nich utracity wzrok nagle, zwykle w wyniku wypadkéw
przy pracy lub wypadkow komunikacyjnych. Inne natomiast tracity wzrok stopniowo na

skutek chorob oczu lub chordb ogoélnych, np. cukrzycy.

Przyjmuje si¢, ze az 80% informacji, docierajacych ze Swiata zewngtrznego jest odbierane
przez czlowieka za pomoca analizatora wzrokowego. Wzrok pelni zasadnicza rolg w
poznawaniu rzeczywistosci, zjawisk i przedmiotow. Jest wykorzystywany w codziennym
zyciu, w dziatalnosci praktycznej: od czynnos$ci samoobstugowych, zwigzanych z toaleta,
przygotowywaniem 1 spozywaniem positkow, po czynnosci zwigzane z nauka 1 praca, np.
czytanie, pisanie, itp. Zmyst wzroku ma zdolno$¢ odbierania bodZcoéw Swietlnych z
odlegtosci, niezaleznie od naszej woli, dlatego trudno jest przeceni¢ rolg, jaka petni w
orientacji przestrzennej i lokomocji. Dzigki niemu obiekty sa lokalizowane, a przeszkody
wykrywane z odleglo$ci. Brak badz powazne ostabienie wzroku powoduje trudnosci w

poszczegbdlnych obszarach funkcjonowania, takich jak: orientacja przestrzenna i poruszanie



sie, poznawanie rzeczywistosci oraz zjawisk, rozumienie poj¢¢, wykonywanie czynnosci dnia

codziennego, sfera emocjonalna, funkcjonowanie spoteczne, w tym zawodowe.

Jednym z gltownych probleméw wynikajacych z braku wzroku, jest samodzielne
poruszanie si¢ oraz orientacja przestrzenna. Trudnos$¢ taka wystepuje u oséb niewidomych
niezaleznie od wieku. Czgsto odnalezienie poszukiwanego miejsca, nawet niezbyt odlegtego
moze taczy¢ si¢ z problemami, ktdre wynikaja z trudno$ci w orientacji w przestrzeni, a takze
koniecznos$cig zapamigtywania wielu szczegdtow w odpowiedniej kolejnosci. Aby przestrzen
mogta by¢ maksymalnie uzyteczna, musi by¢ zrozumiata i catkowicie opanowana. Gtowne

trudnosci z orientacjg to:

» problem ze znajomo$cig kierunkdw potrzebnych do sprawnego i skutecznego
przemieszczania si¢;
» nieznajomos¢ pojec przestrzennych;

» nieznajomo$¢ stosunkOow czasowo — przestrzennych.

Dla pelnego funkcjonowania spotecznego istotne jest wykorzystanie kompensacji
poprzez wypracowanie efektywnego postugiwania si¢ dobrze funkcjonujacymi zmystami.
Dzieki kompensacji osoba niewidoma moze zwigkszy¢ swoje umiejetnosci poznawcze oraz
samodzielno$¢, potrzebng do sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Jednakze
funkcjonowanie osoby z uszkodzeniem wzroku zalezy od wielu czynnikow. Sg wsrdd nich:
czas utraty wzroku, stopien utraty wzroku, rodzaj schorzenia i wynikajace z niego nastepstwa,
schorzenie stale albo postepujaca utrata widzenia, czas rozpoczecia rehabilitacji, czynniki

wewngtrzne (osobowosciowe), doswiadczenie Zyciowe, wsparcie rodziny i najblizszych.

Umiejetnos¢ wykonywania czynnos$ci dnia codziennego pozwala osobie niewidomej na
samodzielng aktywno$¢ zwigzang z samoobstuga, toaleta, komunikacja, itp. Brak lub
powazne ostabienie wzroku uniemozliwia badz znacznie utrudnia proces uczenia si¢ poprzez
nasladownictwo. Stad takie czynno$ci, jak: mycie z¢bdw, samodzielne ubieranie sig,
nalewanie plyndow, mogg sprawi¢ niewidomemu wiele trudnosci, poniewaz wymagaja
opanowania przez nie szeregu umiejetnosci wstepnych, typu: postugiwanie si¢ obiema rekami
i koordynacja ruchowa, znajomos$¢ i rozumienie poje¢. W nieco innej sytuacji sg osoby
ociemniate, ktore przed utrata wzroku mialy juz jakie§ doswiadczenia w zakresie

wykonywania okreslonych czynno$ci zycia codziennego. U oséb, ktore stracity wzrok w



pozniejszym czasie, duze znaczenie odgrywa pamie¢¢ kinestetyczna. Konieczna jest jednak

nauka i odpowiedni doboér alternatywnych sposobéw wykonywania okre§lonych czynnosci®.

Biorac pod uwage wykonywanie pracy zawodowej, pracownicy niewidomi maja przede
wszystkim trudnos$ci i ograniczenia w orientowaniu si¢ na stanowisku i w miejscu pracy.
Moga mie¢ takze trudnosci z wykonywaniem bardziej skomplikowanych czynnosci i zadan
zawodowych, w ktorych wzrok odgrywa istotng role. Tego rodzaju trudnosci i ograniczenia
osoby niewidome pokonuja, opanowujac umiejetnosci wykonywania tych czynnosci i zadan
zawodowych bez udzialu wzroku. Wykorzystuja w tym celu mozliwosci kompensacyjne
(zastepcze) pozostatych zmystow, a wiec zmystu dotyku, stuchu, wechu itp. Czlowiek ma
bowiem mozliwo$¢ wykonywania pracy w rézny sposob. Wykonywanie jej za pomoca
wzroku jest tylko jednym z nich. Rowniez nowoczesny sprzet techniczny, a zwlaszcza
elektroniczny o charakterze kompensacyjnym, specjalnie przeznaczony dla tej grupy osob
niepetnosprawnych, w znacznym stopniu redukuje trudnosci pracownikow niewidomych przy

wykonywaniu pracy zawodowe;j.

W zakresie orientacji w zaktadzie pracy pracownicy niewidomi zwykle stosunkowo tatwo
opanowujga umiejetno$¢ samodzielnego poruszania si¢ w nim, pod warunkiem ze zostang
doktadnie zapoznani z lokalizacja wszystkich pomieszczen 1 urzadzen. Tak samo wigkszo$¢ z
nich nie ma szczeg6élnych trudnosci z samodzielnym dojazdem do pracy, jesli majg dogodne
srodki komunikacji. Ws$rdéd pracownikdw niewidomych jest wiele o0sob szczatkowo
widzacych, ktore maja mozliwos¢ wykorzystania resztek wzroku w niektérych sytuacjach
zawodowych, np. do ogdlnej orientacji na stanowisku i miejscu pracy lub do rozpoznawania
wigkszych przedmiotéw na drodze. Zachowanie nawet minimalnych resztek wzrokowych
moze by¢ zjawiskiem korzystnym z zawodowego punktu widzenia; moze pozwala¢ takim

pracownikom chociazby na ogo6lng orientacj¢ wzrokowa na stanowisku i w miejscu pracy.
Poziom przygotowania do pracy i kwalifikacji zawodowych zarowno osob niewidomych

jak 1 niedowidzacych jest zréznicowany. Sg wsrdd nich osoby:

1) Posiadajace wysokie kwalifikacje zawodowe, potrafigce wykonywac prace na takim samym
poziomie jak pracownicy widzacy — s3 to osoby z wyzszym wyksztalceniem
uniwersyteckim lub wyzszymi studiami zawodowymi.

2) Posiadajace konkretne przygotowanie zawodowe — sg to osoby, ktdre maja ukonczone

rozne szkoty zawodowe, technika lub licea profilowane.




3) Bez kwalifikacji zawodowych, lecz zdolne do opanowania odpowiedniej wiedzy i

umiejetnosci zawodowych w ramach szkolenia na miejscu w zaktadzie pracy.

Osoby niewidome poszukujace pracy sa zwykle dobrze do niej przygotowane. Obok
odpowiedniej wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych opanowaty formy funkcjonowania i
zachowania si¢ w sytuacjach zawodowych oraz sg przekonane, ze mogg pracowal z
pracownikami widzacymi w zwyklym zaktadzie pracy. Osiagne¢ty one takze wysoki poziom
samodzielno$ci w wykonywaniu czynno$ci dnia codziennego i w poruszaniu si¢ w
przestrzeni. Dowodem na duze mozliwosci zawodowe sg liczne przyktady w naszym kraju
niewidomych pracownikéw naukowych, nauczycieli, psychologéw, pracownikéw socjalnych,
instruktorow rehabilitacji, radcow prawnych, informatykoéw, dziennikarzy, tlumaczy,
operatorow dzwigku, masazystow, telefonistow i wykwalifikowanych pracownikéw
produkcyjnych itd. Sg to osoby, ktore dobrze wypelniaja swoje zadania i obowigzki

zawodowe, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow.

Zauwaza si¢ obecnie tendencj¢ do zatrudniania osob niewidomych przede wszystkim w
pracach o charakterze umystowym i w ustugach. W mniejszym stopniu przygotowuje si¢ je
do pracy wytworczej i manualnej. Zwigzane jest to z duza mechanizacja 1 automatyzacja

pracy w zaktadach produkcyjnych?.

Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy dla pracownikow niewidomych

Dla ulatwienia wykonywania pracy pracownicy niewidomi moga wymagaé

indywidualnego przystosowania stanowiska pracy, zgodnie z potrzebami wynikajagcymi z

ich niepelnosprawnos$ci 1 rodzaju wykonywanej pracy. W zalezno$ci od liczby i jakosci
uzywanych przedmiotow w czasie wykonywania zadan zawodowych pracownik niewidomy
moze wymaga¢ wigkszej powierzchni blatu stolu roboczego lub biurka. Zaréwno goérna, jak i
boczne krawedzie tego blatu powinny by¢ obramowane listwami o wysokosci 3-5 cm dla
wyraznego okreslenia powierzchni pracy oraz dla zapobiegania przypadkowym zsunigciom
przedmiotéw na podtoge. Niewidomy pracownik moze réwniez wymaga¢ dodatkowych potek
na stanowisku pracy dla umieszczenia réznych narzedzi i przegrodek na pojemniki lub

pudetka z materialami uzywanymi w czasie pracy. Przegrodki moga by¢ rowniez potrzebne w




szufladach uzywanych przez pracownika. Majg utatwi¢ mu orientacj¢ na stanowisku pracy i

lokalizacje uzywanych narze¢dzi i materialow.

Niewidomi pracownicy, ktérzy muszg uzywaé¢ komputera do wykonywania swoich zadan
zawodowych, beda potrzebowaé¢ dodatkowego sprzetu adaptacyjnego. Sa to przede wszystkim
tzw. syntezator mowy, linijka brajlowska, skaner, drukarka brajlowska. Przy czym komputer
ze sprzetem adaptacyjnym uzywanym przez pracownika niewidomego moze wymagac
specjalnego biurka, na ktérym bedzie tatwy dostep do wszystkich tych urzadzen. Dzigki
syntezatorowi mowy wraz z odpowiednim oprogramowaniem tekst ukazujacy si¢ na ekranie
komputera jest rownocze$nie odczytywany za pomoca sztucznej mowy, a wiec w formie
dzwigkowej. Podobnie linijka brajlowska z wypuklymi znakami umozliwia dotykowe
odczytanie tego tekstu. W ten sposob pracownik niewidomy moze pisaé wszelkiego rodzaju
teksty, a nastepnie odczytywac je w formie dzwigkowej za pomoca syntezatora mowy lub w

formie dotykowej za pomoca linijki brajlowskiej.

Nastgpnym waznym dla pracownikow niewidomych urzadzeniem elektronicznym jest
skaner, ktory pozwala na wprowadzenie do komputera i zapisanie na twardym dysku kazdego
drukowanego tekstu. W ten sposob moga oni odczytac ten tekst za pomocg syntezatora mowy
lub linijki brajlowskiej. Do komputera moze by¢ podtaczona drukarka zwykta lub brajlowska
(drukujaca tekst wypukly). W ten sposob pracownik niewidomy moze otrzymaé tekst w
formie czarnodrukowej lub brajlowskiej. Komputer ze sprzetem adaptacyjnym uzywanym
przez pracownika niewidomego moze wymagac¢ specjalnego biurka, na ktorym bedzie tatwy
dostgp do wszystkich tych urzadzen. Ostatnio ukazuje si¢ coraz wigcej réznych urzadzen
elektronicznych, ktére sa bardzo pomocne osobom niewidomym w wykonywaniu pracy
zawodowej. Sa to urzadzenia o mniejszym formacie, pozwalajace na zapisanie tekstow,
rejestrowanie (nagrywanie) go i odtwarzanie w formie dzwickowej lub dotykowej. Sg to
notatniki brajlowskie lub dzwigkowe i1 dyktafony. Wraz z postgpem w elektronice stale
ukazujg si¢ nowe, bardziej udoskonalone wersje tych urzadzen, ktore okazuja si¢ by¢ bardzo
pomocne osobom niewidomym, réwniez w ich codziennym funkcjonowaniu (réwniez w

sferze zawodowej).

W zakresie poruszania si¢ po zakladzie pracy, dla pracownika niewidomego duze
znaczenie ma stala lokalizacja przedmiotow (mebli) i urzadzen oraz wyrazne wyznaczenie
wewnetrznych drog — ciaggow komunikacyjnych. State przedmioty i urzadzenia stanowig dla
niego bowiem punkty orientacyjne pozwalajace na tatwe 1 bezpieczne przemieszczanie si¢ po

zakladzie pracy. Temu celowi moze takze shuzy¢ zrdéznicowana faktura podtogi Iub



wyktadzin. Nie wolno natomiast zostawia¢ w miejscach przeznaczonych na poruszanie si¢
jakichkolwiek przedmiotow wolno stojacych. Moga one stanowi¢ dla pracownika
niewidomego niebezpieczne przeszkody, ktore nie zawsze zdazy omingé. Duzym utatwieniem
w poruszaniu si¢ niewidomego pracownika po zakladzie pracy sg porecze umieszczone
wzdhuz wewnetrznych drog komunikacyjnych. Przy zatrudnianiu os6b niewidomych trzeba
roéwniez zwraca¢ uwage¢ na zapewnienie im odpowiednich warunkéw akustycznych. W
szczegblnosci chodzi o wyeliminowanie wszelkich szkodliwych dla zmystu stuchu hatasow.
Zmyst ten odgrywa w ich zyciu olbrzymia rolg¢ i nie wolno naraza¢ go na jakiekolwiek

uszkodzenie.

Zatrudniajac osob¢ niewidomg, mozna tez rozwazy¢ mozliwo$¢ wykonywania przez nig
pewnych zadan zawodowych w domu, a wigc zatrudnienie w formie telepracy. Dla wielu
pracownikow niewidomych, zwlaszcza tych, ktoérzy maja mniej dogodny dojazd do pracy, ta
forma zatrudnienia moze by¢ bardzo korzystna. Woéwczas caty wysitek moga skoncentrowac
na wykonywaniu swojej pracy bez koniecznos$ci odbywania dluzszej i czegsto bardzo

ucigzliwej podrozy srodkami komunikacji.

5.3. Mozliwosci i problemy zawodowe osob stabowidzacych

Stabowzroczno$¢ to uszkodzenie wzroku powodujagce w réznym stopniu obnizenie
zdolnosci widzenia otaczajgcej rzeczywistosci. Z tego powodu osoby stanowig bardzo
zroznicowang grupe ludzi z ré6znym poziomem wzrokowego funkcjonowania. Osoby takie
zachowuja zdolno§¢ wzrokowego spostrzegania przedmiotéw, osob, zjawisk i1 zdarzen,
chociaz z pewnymi trudno$ciami i ograniczeniami. Stanowig one grupe posrednia pomiedzy
osobami niewidomymi a osobami normalnie widzacymi. Jedne z nich zblizone sg bardziej do
tych pierwszych, a inne do tych drugich. Wiele z nich potrafi wzglednie dobrze radzi¢ sobie w

réznych sytuacjach zyciowych i zawodowych, wykorzystujac zachowang zdolnos$¢ widzenia.

Podobnie jak w przypadku dzieci niewidomych, roéwniez niektore dzieci rodza si¢ jako
stabowidzace lub staly si¢ nimi w pierwszych latach zycia. Wiele oséb staje si¢ osobami
stabowidzacymi w pdzniejszym okresie zycia z powodu réznych chorob. Szczegdlnie dotyczy

to 0s6b w starszym wieku.

Wsrod osob stabowidzacych mozna spotka¢ osoby z ustabilizowanym stanem wzroku,
tzn. takie, ktorych aktualny stan jest trwaty i nie zagraza mu dalsze pogorszenie. Moze to

nastapi¢ tylko na skutek dodatkowych przyczyn powodujacych dalsze uszkodzenie



ostabionego juz wzroku. Inng grup¢ stanowig osoby z nieustabilizowanym stanem wzroku,
ze stopniowo pogarszajacym si¢ wzrokiem, prowadzacym ostatecznie do catkowitej $lepoty.

Fakt ten trzeba takze mie¢ na uwadze, oceniajgc mozliwosci zawodowe tych osob.

Z zawodowego punktu widzenia stabowidzacymi sa osoby, ktéore pomimo znacznego
uszkodzenia wzroku moga korzystac¢ z niego do orientacji na stanowisku i miejscu pracy oraz
do kierowania i kontrolowania przebiegu wykonywania pracy zawodowej. Wykonujg wiec
prace w ten sam sposob jak pracownicy widzacy. Z uwagi jednak na mniejszg sprawnos¢
funkcjonowania wzroku mogg one mie¢ okreslone trudno$ci i ograniczenia w spostrzeganiu
r6znych przedmiotdéw i zjawisk wystepujacych w przebiegu pracy oraz w orientowaniu si¢ w

miejscu pracy. W szczegdlnosci dotyczy to spostrzegania:

1) matych przedmiotéw lub malych elementéw wickszych przedmiotoéw, szczegdlnie przy
stabym o$wietleniu, dotyczy to takze malych liter i cyfr (materiatéw drukowanych mata

czcionkg);

2) matych réznic i podobienstw w przedmiotach o podobnej wielkosci, ksztaltach, strukturze

lub barwie;

3) przedmiotéw znajdujacych si¢ w dalszej odleglosci, szczegodlnie o matych gabarytach —
mogg to by¢ trudnosci w ujmowaniu stosunkoéw przestrzennych pomigdzy przedmiotami
w réznych potozeniach i sytuacjach, w ustalaniu, ktory z nich jest wigkszy lub dalej

polozony;

4) przedmiotow w stabych warunkach o$wietleniowych — niedostatecznie lub niewlasciwie
oswietlonych, np. zbyt stabe natezenie §wiatla, swiatto powodujace ol$nienie (oslepienie)

na skutek btednej lokalizacji jego zrodta;

5) przedmiotow na tle stabego kontrastu barwnego — przy stabym zroznicowaniu koloréw
przedmiotow wystepujacych przy wykonywaniu pracy i koloru blatu roboczego lub

koloru urzadzen i1 $§cian w miejscu pracy;

6) przeszkdd na drogach komunikacyjnych, szczeg6lnie przy stabym oswietleniu, osoby te
mogg nie zauwaza¢ matych przedmiotow lezacych na podlodze, przez co narazaja si¢ na

upadki w czasie poruszania sig.

W indywidualnych przypadkach wykonywanie pracy przez osoby stabowidzace moze

by¢ wolniejsze.



Jesli chodzi o wspolprace ze stabowidzacym klientem w ramach poradnictwa
zawodowego lub posrednictwa pracy, to nie powinny wystapi¢ tutaj specjalne trudnosci.
Klienta takiego nalezy traktowa¢ tak samo jak kazdego innego. Obok standardowych
probleméw, na jakie trzeba zwraca¢ uwagg, bardzo istotng sprawa jest ustalenie w trakcie roz-
mowy specjalnych potrzeb dotyczacych przystosowania miejsca i stanowiska pracy. Chodzi
tutaj przede wszystkim o zapewnienie wlasciwego oswietlenia oraz wlasciwych kontrastow
barwnych poprawiajacych zdolno$¢ widzenia w Srodowisku pracy. Zapewnienie takich
warunkOw ma istotne znaczenie dla funkcjonowania wzrokowego w zaktadzie pracy, a tym

samym na mozliwo$¢ realizacji oczekiwanych przez pracodawce zadan zawodowych.

Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy dla pracownikow stabowidzacych

Wymienione trudnosci 1 ograniczenia pracownikow stabowidzacych mozna w znacznym

stopniu ztagodzi¢ lub usunaé przez:

1) zaopatrzenie ich w odpowiednie pomoce optyczne poprawiajace zdolnos¢ ich widzenia,
naleza do nich: okulary korygujace wady wzroku, lupy powickszajace do widzenia z
bliska oraz lunety, monookulary i lornetki do widzenia do dali; potrzebe korzystania z

tego rodzaju pomocy optycznych ustala zwykle lekarz okulista;

2) zastosowanie wlasciwego o$wietlenia ogolnego w pomieszczeniach w miejscu pracy;,
najlepsze w tym przypadku jest oswietlenie jarzeniowe, ktore powoduje réwnomierne
oSwietlenie calego pomieszczenia bez pozostawiania miejsc zaciemnionych. Niektorzy
pracownicy stabowidzacy moga potrzebowa¢ dodatkowego os$wietlenia na stanowisku
pracy — w tym przypadku lepsze jest §wiatto zarowe: lampa z regulowanym ramieniem, z

regulowanym natgzeniem $wiatla i1 kloszem zapobiegajacym ol$nieniu;

3) zapewnienie kontrastow barwnych na stanowisku pracy dla lepszej orientacji, na przyktad
kolor blatu biurka czy stotu roboczego powinien kontrastowa¢ z kolorami elementéw
wystepujacych przy wykonywaniu zadan zawodowych; najlepsze kontrasty daje kolor
biaty lub zélty z czarnym, a najmniejsze — Kolor czarny lub ciemnoszary z kolorami

brazowym 1 granatowym.

Zastosowanie odpowiedniego os$wietlenia 1 kontrastow barwnych jest sprawa bardzo
indywidualng 1 nalezy ja konsultowaé z zainteresowanym pracownikiem, aby stworzy¢ mu

optymalne warunki pracy.



Przed osobami stabowidzacymi stoi otworem wiele zawodow w zaleznosci od ich
indywidualnych zdolnosci i cech osobowych. Stabowzrocznosé nie jest w tym przypadku

decydujacym czynnikiem powodujacym ograniczenia w tym zakresie.

Ogolne zasady, ktorymi nalezy si¢ kierowaé przy doborze pracy dla o0sob
stabowidzacych:

1) Rodzaj pracy (wielko$¢ 1 rodzaj wystepujacych materiatow, narzgdzi) powinien zapewniaé

im swobodne postugiwanie si¢ wzrokiem, bez narazania go na nadmierne przemeczanie.

2) Stanowisko 1 miejsce pracy powinno by¢ dostosowane do potrzeb wzrokowych
pracownika. Chodzi tutaj o odpowiednie oswietlenie i zastosowanie odpowiednich

kontrastow barwnych.

3) Zapewnienie niezbednego sprzetu technicznego umozliwiajagcego im wykonywanie zadan
zawodowych. Jesli chodzi o komputer, to moze sta¢ si¢ on narzedziem pracy
pracownikow stabowidzacych po zastosowaniu programu umozliwiajacego uzyskanie
tekstu na ekranie 0 powigkszonej czcionce oraz powigkszonej grafice, dostosowanej do

ich mozliwo$ci wzrokowych.

Przy spetieniu tych warunkéw pracownicy stabowidzacy moga osigga¢ wyniki pracy zgodne

z oczekiwaniami pracodawcy?®.

Pracownicy, ktorych niepetnosprawnos$¢ zwigzana jest z utratg catkowita lub czg¢sciowa
wzroku maja bardzo utrudnione funkcjonowanie w $rodowisku zawodowym. Przede
wszystkim maja utrudnienie w zdobywaniu informacji, co powodowane jest niemozno$cia
odbierania wizualnych sygnaléw z otoczenia i orientacji w zmieniajacych si¢ warunkach
otoczenia. Niepetnosprawnos¢ ta powoduje niedogodnosci w komunikacji interpersonalnej —
niemozno$¢ czytania zwyklego pisma, reagowania na mimike i gesty. Ponadto osoby takie
maj3 trudno$ci w samodzielnym poruszaniu si¢, czasem powoduja konieczno$¢ postugiwania

si¢ biatg laskg lub korzystania z pomocy cztowieka albo psa — przewodnika.

Niepelnosprawnos¢ taka moze nies¢ ze sobg rowniez problemy w sferze psychologiczne;,
polegajace na czestszych niz w innych przypadkach trudno$ciach z zaakceptowaniem
ograniczen wynikajacych z niepetnosprawnosci i podjecia wysitkow zmierzajacych do ich

przezwycig¢zenia. Osoby z dysfunkcjg wzroku majg ograniczone mozliwosci zatrudnienia. Nie




Maja mozliwosci wykonywania zawodow: zwigzanych z prowadzeniem pojazdéw 1 innych
urzadzen w transporcie, zawodow, ktorych wykonywanie moze wigzac¢ si¢ z zagrozeniem dla
zycia lub zdrowia wlasnego i innych, wymagajacych sprawno$ci wzroku. Ponadto majg zakaz

pracy przy pradzie (zwlaszcza wysokiego napigcia) oraz zakaz pracy na wysokosci.

W przypadku stanowisk biurowych (w zaleznosci od stopnia utraty wzroku) wskazany
monitor o wysokiej przekatnej powyzej 19 cali, klawiatura brajlowska, oprogramowanie
Czytajace napisy. W przypadku stanowisk zwigzanych z obstugg maszyn zalecane
przygotowanie wszelkich opiséw urzadzen i maszyn w jezyku brajla oraz stosowanie pisma
wypuktego. Obiekty, w ktorych s3 zatrudniane osoby niepelnosprawne powinny mied

wytyczone stale ciggi komunikacyjne , na ktérych nie moga znajdowac si¢ zadne przeszkody.

Ponadto pracownik musi mie¢ zapewniong mozliwo$¢ wezwania osoby, ktéra wspiera¢
bedzie pracownika w sytuacjach wymagajacych ostroznos$ci lub rozpoznania wzrokowego,
np. przywoltywacz dzwiekowy. Dla zachowania dobrej orientacji na stanowisku pracy osoby
wspotpracujace powinny skrupulatnie przestrzegaé¢ porzadku — narzedzia, materialty powinny
znajdowac si¢ zawsze na swych statych miejscach. Im nizsza ostro$¢ wzroku, tym bardziej
praca powinna mie¢ charakter ustabilizowany, na stalym stanowisku pracy, bez czgstych
zmian. Osoby ze schorzeniami wzroku posiadaja szczegdlnie wyostrzone inne zmysty. Moze
to by¢ szczegblne cenne przy wykonywaniu zawoddéw takich jak masazysta, czy

telemarketer?.




Problemy, mozliwosci i potrzeby zawodowe oséb niestyszacych i

slabostyszacych

Mozliwosci i problemy zawodowe 0s6b niestyszacych

Osoby niestyszace lub ghuche to osoby dotknigte gluchota, a wigc pozbawione
mozliwo$ci styszenia. Stan taki uniemozliwia im stuchowa orientacje w otoczeniu i
komunikowanie si¢ — porozumiewanie si¢ z osobami slyszagcymi za pomoca mowy ustnej
(dzwickowej). Wsrod osob niestyszacych znajdujg si¢ takie, ktore utracity stuch przed lub po
opanowaniu mowy ustnej. Do pierwszej grupy naleza dzieci, ktore urodzity si¢ z gtebokim
uszkodzeniem shuchu lub wystapilo ono we wczesnym dziecinstwie i nie nauczyty si¢ mowic.
W zwigzku z tym sa one zwykle réwnocze$nie osobami niemymi, czyli ghuchoniemymi.
Opanowanie mowy dzwigkowej przez nie jest bardzo trudne, lecz wiele z nich ja opanowuje i

postuguje si¢ nig tak samo jak osoby styszace.

Osoby niestyszace w porozumiewaniu si¢ w swoim $rodowisku postuguja si¢ jezykiem
migowym. Polega on na przekazywaniu odpowiednich znakéw manualno-mimicznych, ktore
oznaczaja poszczegoélne stowa lub krotkie zwroty. Wykonywane sg one za pomoca rak
(palcow) 1 innych czesci ciata (mimika lub pantomimika). Niektore osoby niestyszace
opanowaly umiejetnos¢ odczytywania mowy z ust. Polega ona na rozumieniu mowy w

oparciu o spostrzeganie obrazu (uktadu ust) wymawianych przez osob¢ mowiaca stowa.

Druga grupe stanowig 0soby, u ktorych uszkodzenie stuchu nastgpito po opanowaniu
mowy ustnej, a wigc w wieku miodzienhczym lub dorostym. Osoby te nie styszg osob
mowigcych do nich. Potrafig one jednak mowi¢ i przekazywaé w ten sposob informacje
swojemu otoczeniu. Problemem pozostaje jednak sprawa odbioru i rozumienia mowy
dzwigkowej. Utracie stuchu moga réwniez towarzyszy¢ zaburzenia zmystu rownowagi, ktory
jest zlokalizowany w uchu wewnetrznym. To moze mie¢ rowniez wptyw na dobor okreslone;j

pracy dla tego rodzaju pracownikow®.

Najwigkszy klopot ze znalezieniem zatrudnienia majg osoby niestyszace, gdyz nie moga
one zrozumie¢ mowy nawet za pomocg aparatow stuchowych. Bariera komunikacyjna,

wynikajaca z ich niepetnosprawnos$ci najbardziej utrudnia im dostep do pracy oraz oferty
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edukacyjnej (kursy, szkolenia czy podjecie studiow wyzszych). Tak wiec podstawowe
trudnos$ci i ograniczenia mozliwosci zawodowych wystepuja w procesach orientacyjnych na
stanowisku oraz w miejscu pracy. Trudno$ci te wynikaja bezposrednio z barier w zakresie

komunikacji interpersonalnej (werbalnej).

Podczas wykonywania pracy zawodowej, zarowno w komunikacji miedzy pracownikami
jak 1 w zyciu codziennym, wystepuje wiele sygnaldow dzwickowych. Przy pewnym
ograniczeniu 1 trudnosci stuchowej orientacji na stanowisku oraz w miejscu pracy moga one
powodowac brak decyzji w odpowiednim momencie lub podjecie niewtasciwej decyzji. Brak
mozliwosci szybkiego przekazania informacji moze mie¢ duzy wplyw na wykonywanie pracy
zespotowej, gdzie praca jednego pracownika jest powigzana z pracg drugiego i wymagana jest

miedzy nimi §cista wspotpraca®.

Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy dla pracownikéw niestyszacych

Osoby niestyszace moga pracowa¢ w wielu zawodach i na bardzo wielu stanowiskach
pracy w zaleznosci od uzyskanych kwalifikacji zawodowych. Potrafiag dobrze wykonywaé
rézne zadania zawodowe oraz bez trudnosci porusza¢ si¢ po zaktadzie pracy. Moga jednak
potrzebowaé pewnych zmian organizacyjnych i technicznych w miejscu i na stanowisku
pracy, aby mogty skuteczne i1 bezpiecznie funkcjonowac¢ w zaktadzie pracy. Te potrzeby po-
winny by¢ okre§lone na etapie poradnictwa zawodowego 1 uwzgledniane na etapie

zapewnienia zatrudnienia osobie niestyszace;.

Jesli chodzi o orientacj¢ w miejscu pracy, to niestyszacym trzeba zapewni¢ wiele
informacji, ktore beda dla nich dostgpne drogg wzrokowa. Chodzi tutaj o réznego rodzaju
napisy, tabliczki 1 znaki informacyjne 1 ostrzegawcze, ktore sa umieszczane dla pracownikoéw
w miejscach pracy. Z punktu widzenia pracownika niestyszacego powinny to by¢ wyrazne
napisy o odpowiednim kontrascie barwnym z ttem, umieszczane w miejscach widocznych,
ewentualnie dobrze oswietlonych, na wysokosci oczu, fatwo zwracajgcych uwage. Powinny to
by¢ napisy i znaki tatwo zrozumiale. Abstrakcyjne znaki symboliczne dla niektorych
pracownikow niestyszacych moga by¢ niezrozumiate bez specjalnych objasnien. Roznego
rodzaju dodatkowe napisy i tabliczki informacyjne oraz ostrzegawcze powinny by¢

umieszczane w miejscach, w ktorych mogg wystapi¢ sytuacje szczegdlnie niebezpieczne dla




pracownikow. Dotyczy to przede wszystkim wewnetrznych drég komunikacyjnych, schodow,

drzwi wyjsciowych i innych miejsc w zaleznosci od warunkow w danym zakladzie pracy.

Szczegodlnie odnosi si¢ to do zastgpienia wszelkiego rodzaju ostrzezen dzwigkowych
wyraznymi 1 tatwo zauwazalnymi informacjami wizualnymi (wzrokowymi). Szczegdlnego
zainteresowania wymaga stanowisko pracy dla pracownika niestyszacego. Wprawdzie w
procesach orientacyjnych na stanowisku i w miejscu pracy dominujgca rola przypada
zmystowi wzroku, to jednak zmyst stuchu ma rowniez w nich swoj udzial. W przebiegu
wykonywania réznych czynnos$ci i1 operacji, w pracy przy maszynach i urzadzeniach
wystepuje wiele dzwiekow, ktore sg nosnikami okreslonych informacji stanowigcych wazne

sygnaly dla pracownika.

Dla pracownika niestyszacego te wszystkie sygnaty akustyczne sg niedostepne, co moze
mie¢ wplyw na poziom jego orientacji w trakcie wykonywania zadan zawodowych oraz na
sam przebieg 1 bezpieczenstwo pracy. Szczegodlnej uwagi wymaga stanowisko pracy, ktore
tworzg réznego rodzaju urzadzenia o napedzie elektrycznym. Zwykle sg tutaj stosowane
dzwickowe sygnaty ostrzegawcze i alarmowe. W przypadku gdy pracuja na nich pracownicy
niestyszacy, musza one by¢ zastgpione sygnatami wizualnymi (zapalenie si¢ odpowiednich
lampek), ktore beda przekazywaé pracownikowi niestyszacemu potrzebng lub konieczng w

danej chwili informacje.

Wsrod osob niestyszacych jest pewien procent 0s6b z rownoczesnym zaburzeniem
zmystu rownowagi. Dla tego rodzaju pracownikow przeciwwskazane sa prace na
wysokos$ciach, na rusztowaniach, na drabinach. Chodzi tutaj o bezpieczenstwo tych

pracownikow.

Dla pracownikow niestyszacych dos¢ istotne sa warunki o$wietleniowe w miejscu i na
stanowisku pracy. Brak oswietlenia lub niedostateczne o$wietlenie moze mie¢ negatywny
wpltyw na zmyst wzroku, ktory ma dla nich olbrzymie znaczenie. Narazanie tych
pracownikOw na oslabienie lub nawet utrate zdolnosci widzenia miatoby olbrzymie
konsekwencje nie tylko dla pracy zawodowej, lecz takze dla dalszego ich zycia. W zaktadzie
pracy wystepuje wiele réznych dzwigkow, ktore sa nos$nikami okreslonych informacji.
Niektore z nich pojawiajg si¢ nagle 1 niosg bardzo znaczace informacje, ktore wymagaja od
pracownika stosownej reakcji — podje¢cia odpowiedniego dziatania. Do takich nalezy rowniez
dzwigkowa sygnalizacja ostrzegawcza i alarmowa. Z reguly pracownicy niestyszacy nie

reaguja na wigkszos$¢ dzwigkow wystepujacych w jego srodowisku pracy.



Niektore osoby niestyszace stysza tylko bardzo silne dzwicki, np. glo$no pracujaca
maszyne, upadek na ziemi¢ ci¢zkiego narzedzia, zderzenie si¢ dwoch pojazdow, trzaskanie
drzwiami itp. Tego rodzaju dzwieki, towarzyszace réoznym zdarzeniom w miejscu pracy,
moga mie¢ pewne znaczenie dla pracownika niestyszacego, szczegolnie dla jego
bezpieczenstwa. Zdolno$¢ styszenia tylko bardzo silnych bodzcow jest jednak

niewystarczajaca do odbioru mowy dzwigkowej i jej rozumienia.

Pracownicy niestyszacy starajg si¢ natomiast maksymalnie wykorzystywac¢ zmyst wzroku
do uzyskania wszelkich informacji potrzebnych do orientacji i prawidtowego funkcjonowania
w zaktadzie pracy. Sa oni bardzo skoncentrowani na bodzcach wzrokowych wystepujacych
przy wykonywaniu zdan zawodowych. Charakteryzuja si¢ duzg spostrzegawczoscia, pozwala-
jaca im wychwyci¢ wszystkie znaczace dla nich sygnaty wzrokowe, niosace wazne

informacje.

Pracownik niestyszacy ma takze mozliwo$¢ wykorzystania wrazen wibracyjnych dla
orientacji w zaktadzie pracy. Wyczuwa on wszelkiego rodzaju drgania podiogi za pomoca
dotyku zlokalizowanego w stopach, a takze rgkach. Tego rodzaju wrazenia odbiera przy
pojawianiu si¢ pewnych zjawisk i zdarzen w najblizszym otoczeniu. Pozwalaja one na

zwrdcenie uwagi na nie 1 zidentyfikowanie ich za pomocg wzroku.

W  sytuacjach zawodowych najwickszy problem sprawia jednak pracownikowi
niestyszacemu porozumiewanie si¢ ze wspoOlpracownikami i innymi osobami pojawiajacymi
si¢ w miejscu pracy. Mowa dzwigkowa (ustna), ktéra postuguja sie¢ pracownicy w trakcie

wykonywania pracy, jest dla nich mato dostgpna lub w ogole niedostepna’.

Mozliwosci i problemy zawodowe osob staboslyszacych

Osoby stabosltyszace nie powinny sprawia¢ wiekszych trudnos$ci w komunikowaniu si¢ z
doradca zawodowym czy posrednikiem pracy. Wymagaja one jednak uwzglgdniania pewnych
zasad wynikajacych z ich niepetnosprawnosci. Sg to osoby dotkniete niedostuchem, czyli
takim uszkodzeniem shuchu, ktoére powoduje znaczne obnizenie zdolnosci styszenia, lecz jej
catkowicie nie eliminuje. Moze ono powodowa¢ wigksze lub mniejsze trudnosci w orientacji
stuchowej w otoczeniu i porozumiewaniu si¢ z osobami styszacymi. Dla ich ztagodzenia

osoby stabostyszace zaopatrywane sg w aparaty shuchowe wzmacniajace site dzwieku. Dzigki




osiggnieciom elektroniki akustycznej istniejg dzisiaj roznego rodzaju aparaty stuchowe dla

0sOb o roznym zakresie i stopniu uszkodzenia narzadu stuchu.

Dobrze dobrany aparat stuchowy umozliwia osobie stabostyszacej w sprzyjajacych
warunkach prawie normalne stuchowe orientowanie si¢ w otoczeniu i porozumiewaniu si¢ z
osobami styszagcymi. Zwykle osoby stabostyszace posiadaja zdolno§¢ mowienia, co utatwia
im porozumiewanie si¢ z innymi osobami za pomocg mowy ustnej (dzwickowej). Nie majg
wigc one wigkszych trudnosci stuchowych w sytuacjach zawodowych. Osoby, ktorych
zdolnos¢ styszenia jest ograniczona w niewielkim stopniu, zasadniczo nie r6znig si¢ od 0oséb
zdrowych. Czg$¢ z nich postuguje si¢ aparatami stuchowymi, co niweluje znacznie ich wade.
Moga mie¢ jedynie problemy z mowa, wynikajace z nieprawidtowej identyfikacji dzwiekoéw

stuchem.

Mozliwosci zawodowe 0sob stabostyszacych sa nieograniczone. Stanowig oni grupe
kandydatéw do pracy o réznych kwalifikacjach zawodowych, potrafigcych wykonywac
zadania i obowigzki na najwyzszym poziomie. Uczniowie stabosltyszacy moga w zasadzie

korzysta¢ z wszystkich pozioméw ksztalcenia zawodowego i uzyskaé nawet bardzo

wysokie kwalifikacje zawodowe. Zalezy to raczej od ich zdolnosci intelektualnych, a nie od

uszkodzenia stuchu.

6.4. Przystosowanie miejsca i stanowiska pracy dla pracownikow stabostyszacych

W zasadzie pracownicy stabostyszacy nie wymagaja specjalnych i kosztownych
przystosowan w $rodowisku pracy. Moga oni natomiast wymagaé sprzyjajacych warunkow
pracy pod wzgledem nate¢zenia dZwigkow. Chodzi tutaj o wyeliminowanie wszelkich szumow
1 hatasow, ktéore beda utrudnia¢ im odréznianie dzwigkowych sygnatow znaczacych,
niosgcych wazne informacje od mniej waznych. Sg to informacje, ktére wymagaja od
pracownika stosownej reakcji — natychmiastowego podjecia odpowiedniego dziatania. Takimi
zakltocajacymi bodzcami dzwigkowymi moga by¢ glosno pracujaca maszyna innego
pracownika, glo$no grajace radio itp. Usunigcie tego rodzaju szumow 1 hatasow ma duze
znaczenie nie tylko dla wykonywania samych zadan zawodowych, ale rowniez dla

bezpieczenstwa pracownika stabostyszacego®.




Pracownicy, ktorych niepelnosprawnos$¢ zwigzana jest ograniczeniami stuchu, czgsto
majg rowniez problemy z mowieniem (szczegolnie osoby ghuchonieme). W bezposrednim

kontakcie z osobg stabo styszaca nalezy przestrzega¢ nastepujacych zasad:
- mowi¢ powoli 1 bardzo wyraznie;

- mowic troche glosniej (site glosu trzeba jednak wczesniej uzgodni¢, dostosowujac ja do jego

mozliwos$ci stuchowych);

- by¢ zwrdconym twarza do osoby ( wiele oséb slabostyszacych postuguje sie dodatkowo

odczytywaniem mowy z ust dla lepszego jej zrozumienia ).

Tworzone stanowisko pracy musi gwarantowaé bezpieczenstwo resztek stuchu, jakie
pracownik posiada. Powinno takze zabezpiecza¢ przed utratg inne zmysty, ktére kompensuja
pracownikowi kontakt ze $wiatem. Osoby z dysfunkcja stuchu nie maja ograniczen w
mozliwo$ci zatrudnienia. Mogg pracowa¢ na kazdym stanowisku pod warunkiem jego

dostosowania.

W przypadku osob, u ktorych wystepuje ghuchota jednostronna, ich stanowisko powinno
by¢ tak ulokowane, aby sprawne ucho bylo skierowane w stron¢ pozostalych
wspOtpracownikow lub klientéw. Pracownik musi mie¢ mozliwo$¢ przekazywania i
utrzymywania komunikacji innej niz glosowa (komunikator, sygnalizator $wietlny).
Pracownik musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ wezwania osoby, ktora wspiera¢ bedzie
pracownika w procesie komunikacyjnym, np. przywolywacz S$wietlny. Jezeli praca
wykonywana jest w miejscach niebezpiecznych dla zycia lub zdrowia, musza by¢ zapewnione
bardzo czytelne sygnaly $wietlne. Jesli praca wykonywana jest na wysokosciach, osobie
niepetnosprawnej powinien towarzyszy¢ asystent zdolny do pracy na wysokosci, ze wzgledu
na mozliwo$¢ utraty réwnowagi. Wspotpracownicy powinni by¢ przeszkoleni w zakresie

komunikacji z osobami gtuchoniemymi®.
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Akty prawne

1.

Karta praw osob niepetnosprawnych przyjeta uchwata Sejmu Rzeczypospolitej

Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. (M.P. Nr 50, poz. 474 i 475).

Ustawa o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004r.,
(tj. Dz. U. z 2009r1. Nr 6, poz. 33 z p6zn. zm.).






